Zalacznik nr 1 do regulaminu gtéwnego SKLEPU
INTERNETOWEGO- WARSZTATY STACJONARNE

1. Zakres zatacznika

1. Zatgcznik okresla szczegétowe zasady swiadczenia ustug warsztatéw stacjonarnych
realizowanych w MOK Bukowno, zamawianych za posrednictwem Serwisu

W sprawach nieuregulowanych w Zatgczniku stosuje sie postanowienia Regulaminu
gtébwnego

2. Warsztaty stacjonarne

1. Przedmiot ustugi
Sprzedawca prowadzi sprzedaz miejsc na stacjonarne warsztaty
edukacyjno-dietetyczne, odbywajgce sie w Miejskim Osrodku Kultury w Bukownie
lub innym wskazanym w opisie oferty miejscu. Szczegotowy program, termin,
miejsce oraz cena warsztatow sg kazdorazowo okreslone w opisie oferty w Sklepie
Internetowym.
Warsztaty majg charakter wydarzenia edukacyjnego z okreslong datg i godzing
realizacji.

2. Rezerwacja i ptatnos¢
Rezerwacja miejsca na warsztatach nastepuje poprzez zakup ustugi w Sklepie
Internetowym i dokonanie petnej ptatnosci za udziat w wydarzeniu.
O wpisie na liste uczestnikdéw decyduje kolejno$¢ zaksiegowania wptat.
Potwierdzenie udziatu wraz z numerem uczestnika przesytane jest drogg
elektroniczng na adres e-mail podany podczas skfadania zamdéwienia.

3. Zasady uczestnictwa i bezpieczenstwo
Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad porzgdkowych obowigzujgcych
w miejscu odbywania warsztatow, w szczegolnosci regulaminu Miejskiego Osrodka
Kultury, oraz do stosowania sie do instrukcji organizacyjnych i merytorycznych
prowadzgcego.
Podczas warsztatow obowigzuje zakaz nagrywania dzwieku i obrazu oraz
wykonywania zdje¢ wizerunku innych oséb bez ich wyraznej zgody oraz zgody
prowadzgcego.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte przeprowadzenie warsztatow z
nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg dietetyczng i zasadami
bezpieczenstwa obowigzujgcymi w miejscu wydarzenia. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niestosowania sie przez Uczestnika do
polecen organizacyjnych lub zatajenia istotnych informaciji dotyczgcych stanu
zdrowia, z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.
Tresci przekazywane podczas warsztatow majg charakter edukacyjny i



profilaktyczny, nie stanowig porady lekarskiej ani Swiadczenia zdrowotnego i nie
zastepujg konsultacji z lekarzem.

4. Rezygnacja z udziatu (odstapienie i anulowanie przez Uczestnika)
Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy udziatu w warsztatach
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ile warsztaty nie odbyty sie przed uptywem
tego terminu. Jezeli termin warsztatow przypada przed uptywem 14 dni i Klient
wyrazit zgode na realizacje ustugi w tym terminie, przyjmuje do wiadomosci, ze po
wykonaniu ustugi traci prawo odstgpienia od umowy w tym zakresie.
Niezaleznie od powyzszego, Klient moze zrezygnowac z udziatu w warsztatach na
zasadach okre$lonych ponizej (anulowanie rezerwaciji):
a) Rezygnacja zgtoszona mailowo na adres sklep@diet-fit.pl najpézniej na 7 dni
przed planowanym terminem warsztatow uprawnia do zwrotu 100% wptaconej
kwoty.
b) Rezygnacja zgtoszona miedzy 6. a 3. dniem przed planowanym terminem
warsztatow uprawnia do zwrotu 50% wptaconej kwoty, pozostate 50% Sprzedawca
zatrzymuje tytutem kosztéw organizacji i rezerwacji miejsca (w szczegolnosci
kosztow wynajecia sali, przygotowania materiatdw oraz organizacji wydarzenia).
Zasady te nie ograniczajg prawa do odstgpienia w terminie 14 dni, o ile warsztat nie zostat
wykonany przed uptywem tego terminu (zgodnie z § 8).
c) Rezygnacja zgtoszona po6zniej niz 3 dni przed terminem warsztatow lub
niestawiennictwo Uczestnika bez uprzedniej rezygnacji oznacza utrate prawa do
zwrotu wptaconej kwoty, a ustuga jest traktowana jako wykonana z uwagi na
gotowos¢ Sprzedawcy do Swiadczenia oraz poniesione koszty organizacji.
Whptacona kwota nie podlega zwrotowi z uwagi na poniesione przez Sprzedawce, w
tym czasie, koszty organizacji wydarzenia oraz brak realnej mozliwosci ponownego
zbycia miejsca.

Uczestnik moze najpdzniej na 3 dni przed terminem warsztatéw wskazac inng osobe,
ktéra wezmie udziat w wydarzeniu w jego miejsce, informujgc o tym Sprzedawce mailowo.
Przeniesienie udziatu wymaga potwierdzenia przez Sprzedawce, o ile jest technicznie i
organizacyjnie mozliwe.

W indywidualnie uzasadnionych przypadkach (np. nagta choroba potwierdzona
zaswiadczeniem) Sprzedawca moze zaproponowac¢ Klientowi udziat w warsztatach w
innym terminie lub czesciowy voucher, wedtug wtasnej decyz;ji.

5. Odwotanie lub zmiana terminu przez Sprzedawce
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania warsztatéw lub zmiany ich
terminu z waznych przyczyn, w szczegoélnosci z powodu choroby prowadzgcego,
zamkniecia obiektu, wystgpienia sity wyzszej lub braku minimalnej liczby
uczestnikdw wymaganej do organizacji wydarzenia.
W przypadku odwotania warsztatéw z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy,
Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru, do:
a) petnego zwrotu wptaconej kwoty, lub
b) przeniesienia udziatu na warsztaty w nowym terminie wskazanym przez
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Sprzedawce (za zgodg Klienta).

O odwotaniu lub zmianie terminu Sprzedawca poinformuje Uczestnikow
niezwtocznie, nie pozniej niz na 3 dni przed planowanym terminem warsztatow, z
wyjatkiem nagtych zdarzen losowych uniemozliwiajgcych zachowanie tego terminu.
W przypadku nagtych zdarzen losowych informacja zostanie przekazana
najszybciej, jak to mozliwe.

6. Dane osobowe Uczestnikéw
Administratorem danych osobowych Uczestnikow warsztatow jest Sprzedawca.
Dane osobowe sg przetwarzane w celu przyjecia rezerwacji, obstugi ptatnosci,
sporzgdzenia listy obecnosci, kontaktu organizacyjnego oraz realizacji obowigzkéw
podatkowo-ksiegowych.
Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Sprzedawce w obstudze
ptatnosci, ksiegowosci lub obstugi systemow informatycznych, na zasadach
opisanych w Polityce prywatnosci.
Zasady ochrony danych osobowych, w tym przystugujgce Uczestnikom prawa,
okresla Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie oraz § 14a Regulaminu.

7. Prawa Konsumenta i pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow
Klientowi bedgcemu Konsumentem przystugujg prawa opisane w § 8 (odstgpienie
od umowy), z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych
ustug $wiadczonych w oznaczonym dniu (wydarzenia).

Konsument ma prawo ztozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem warsztatéw na zasadach okreslonych w § 18
Regulaminu.

W przypadku sporu Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegolnosci:

a) Platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr

b) mediacji przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej,

c) Statych Polubownych Sgdow Konsumenckich,

d) pomocy Powiatowego/Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

3. Postanowienia koncowe

Zatgcznik obowigzuje od dnia publikacji wraz z Regulaminem gtéwnym, tj. 14.12.2025.

1. W razie sprzecznosci — pierwszenstwo ma Zatgcznik nr 1.
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