Zatacznik nr 2 - ABONAMENT DIET&FIT i
ptatnosci cykliczne

Zakres zatacznika:

Zatgcznik okresla szczegdtowe zasady sSwiadczenia ustug abonamentu i
subsrybcji przez Serwis.

W sprawach nieuregulowanych w Zataczniku stosuje sie postanowienia
Regulaminu gtéwnego.

Definicje:

1. Abonament Diet&Fit - umowa o Swiadczenie ustug dietetycznych
(konsultacje, jadtospisy) w formie cyklicznej, realizowana w ramach ptatnosci
miesiecznej/okresowej;

2. Platnosci cykliczne - automatyczne pobieranie ustalonej kwoty z instrumentu

ptatniczego (karta ptatnicza, rachunek bankowy) w okreslonych odstepach
czasu (miesieczne);

1. Przedmiot Umowy Abonamentowe]j

W ramach ustugi Abonamentu Diet-Fit Sprzedawca zobowigzuje sie do
cyklicznego $wiadczenia na rzecz Klienta ustugi dietetycznej, obejmujacej w
kazdym miesigcu obowigzywania Umowy:

e jedng konsultacje online (30 minut) realizowang za posrednictwem
platformy Google Meet;

e jeden indywidualny plan zywieniowy (jadtospis) na 7 dni wraz z listg
zakupow.

2. Warunki zawarcia Umowy

Ustuga Abonamentu Diet-Fit jest dostepna wytacznie dla Klientow, ktorzy
odbyli co najmniej jedng konsultacje dietetyczng u Sprzedawcy. Zawarcie
Umowy nastepuje w momencie zatwierdzenia przez Klienta zamdwienia w
Sklepie Internetowym (klikniecie przycisku finalizujgcego zakup) oraz
otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie
zamoéwienia do realizacji.



3. Ptatnosci cykliczne (Rekurencyjne)

3.1 Ogolne zasady ptatnosci cyklicznych

Ptatnosci za Abonament Diet-Fit majg charakter cykliczny (rekurencyjny) i sq
pobierane automatycznie z géry za kazdy kolejny okres rozliczeniowy.

Ptatnosci cykliczne realizowane sg poprzez operatora ptatnosci Tpay (Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A., plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan).

Ptatnosci cykliczne mogq by¢ dokonywane nastepujacymi metodami:
e Karta ptatnicza (debetowa lub kredytowa)
e BLIK powtarzalny
e Przelew bankowy

3.2 Wymagania techniczne

Aby skorzystac z ptatnosci cyklicznych, Klient musi posiadac:

e Czynne konto bankowe (w przypadku przelewow) lub karte
ptatnicza/kredytowa (w przypadku ptatnosci kartg) lub dostep do
aplikacji bankowej/mobilnej z kodem BLIK (w przypadku BLIK
powtarzalnego)

o Aktywny adres e-mail - na ktéry bedg przesytane potwierdzenia
ptatnosci i faktury

o Dostep do internetu - w celu potwierdzenia i zarzadzania ptatnosciami
3.3 Autoryzacja pierwszej ptatnosci
Pierwsza pfatnos¢ wymaga petnej autoryzacji poprzez:

e W przypadku karty ptatniczej: 3D Secure (3DS) - mechanizm
dodatkowego uwierzytelnienia przez ptatnika (zazwyczaj poprzez
zatwierdzenie w aplikacji bankowej lub kodem SMS)

e W przypadku BLIK powtarzalnego: potwierdzenie kodem BLIK w
aplikacji bankowej

e W przypadku przelewu bankowego: manualnie, zgodnie z
wys$wietlonymi instrukcjami

Po pomysinej autoryzacji pierwszej ptatnosci kolejne ptatnosci cykliczne bedq
pobierane automatycznie bez wymogu ponownego uwierzytelniania (za
wyjatkiem transakcji BLIK o wartosci powyzej 2.000 zt, ktére wymagajq
potwierdzenia).

3.4 Harmonogram i daty platnosci



Pierwsza pfatnosc¢ pobierana jest w momencie zawarcia Umowy (po kliknieciu
przycisku finalizujgcego zamoéwienie).

Kolejne ptatnosci bedg pobierane automatycznie w tym samym dniu kazdego
nastepnego miesigca (np. jesli subskrypcja rozpoczeta sie 15. liczby, kolejne
ptatnosci bedg pobierane 15. kazdego miesigca).

W przypadku, gdy w danym miesigcu nie ma dnia odpowiadajacego dniu
poczatkowemu (np. 31. liczby w lutym), ptatnosc¢ zostanie pobrana ostatniego
dnia miesigca.

Jesli termin pfatnosci przypada na dzien wolny od pracy (weekend, swieto),
ptatnosc zostanie pobrana pierwszego dnia roboczego po tym terminie.

3.5 Wyrazenie wyraznej zgody na ptatnosci cykliczne

Wyrazng, jednoznaczng i Swiadomg zgode na ptatnosci cykliczne Klient wyraza
poprzez zaznaczenie odrebnego, wyraznie widocznego pola potwierdzenia
zawierajacego petne sformutowanie:

Wyrazam wyrazng, jednoznaczng i Swiadoma zgode na rozpoczecie
$Swiadczenia ustugi Abonamentu Diet-Fit przed uptywem 14 dni na
prawo do odstgpienia od umowy. Rozumiem, ze po rozpoczeciu
Swiadczenia ustugi utrace prawo do odstgpienia od umowy w zakresie
spetnionych juz swiadczen. Wyrazam zgode na automatyczne
pobieranie pfatnosci cyklicznych (rekurencyjnych) za Abonament ze
wskazanego instrumentu ptatniczego w odstepach okreslonych w
Umowie (co miesigc) oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych do tego celu. Otrzymatem/am wymagane informacje
dotyczace ptatnosci cyklicznych, w tym mozliwosci rezygnacji z
subskrypcji.

Bez zaznaczenia tego pola zamoéwienie nie moze by¢ sfinalizowane.

Potwierdzenie zgody jest przechowywane przez Sprzedawce i operatora
ptatnosci Tpay w celu zapewnienia dowodu autoryzacji ptatnosci cyklicznych.

3.6 Regulamin operatora ptatnosci

Klient przed zatwierdzeniem zamdwienia zobowigzany jest zapoznac sie
z Regulaminem dokonywania ptatnosci operatora Tpay, dostepnym pod
adresem: https://tpay.com/regulamin.pdf

Kazda ptatnosc¢ cykliczna realizowana jest na warunkach okreslonych w
regulaminie Tpay.

3.7 Bezpieczenstwo danych


https://tpay.com/regulamin.pdf

Sprzedawca nie ma dostepu do peinych danych karty ptatniczej ani danych
BLIK Klienta.

Dane karty/BLIK sg tokenizowane (zamieniane na unikatowy identyfikator)
przez operatora Tpay.

Tokenizacja to bezpieczna metoda przechowywania danych, uniemozliwiajgca
ich przechwycenie.

Kolejne ptatnosci cykliczne realizowane sg przy uzyciu tokenu, a nie
rzeczywistych danych karty.

4. Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

1. Umowa Abonamentu zawierana jest na czas nieokreslony. Okresem
rozliczeniowym jest jeden miesiac.

2. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem na
koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.

3. Rezygnacja z Abonamentu moze nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez:

a) klikniecie przycisku ,Anuluj subskrypcje” (lub rownowaznie
oznaczonej funkcji) po zalogowaniu do konta Klienta w Sklepie
Internetowym, co jest robwnoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy, lub

b) przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu drogg elektroniczng na
adres e-mail: sklep@diet-fit.pl z tytutem wiadomosci.

4. Aby wypowiedzenie byto skuteczne ze skutkiem na koniec biezgcego
okresu rozliczeniowego, o$wiadczenie o wypowiedzeniu (w tym
dokonanie anulowania subskrypcji w panelu Klienta) musi zosta¢ ztozone
najpdézniej na 7 dni przed datg kolejnej ptatnosci. Po tym terminie
wypowiedzenie wywota skutek na koniec nastepnego okresu
rozliczeniowego.

5. Po otrzymaniu oswiadczenia o wypowiedzeniu Sprzedawca potwierdza
jego otrzymanie oraz wskazuje date zakonczenia Abonamentu,
przesytajac stosowng informacje na adres e-mail Klienta

4.1 Co sie dzieje po rezygnacji?

Klient traci dostep do abonamentu na koniec biezgcego miesigca (do
ktérego juz zaptacit).

Jesli Klient rezygnuje (wysyta oswiadczenie mniej niz 7 dni przed nastepna,
ptatnosciq), Sprzedawca dotozy staran, aby w przypadku rezygnacji zgtoszonej


mailto:sklep@diet-fit.pl

pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci wstrzymac kolejng ptatnos¢, jezeli bedzie
to technicznie mozliwe

Dostep do materiatdw z poprzednich miesiecy pozostaje dostepny
do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym zakonczy sie subskrypcja.

Po wygasnieciu subskrypcji Klient traci dostep do wszystkich materiatéw i
mozliwosci konsultacji.

5. Zawieszenie ustugi

Klient uprawniony jest do zawieszenia ustugi Abonamentu na okres
jednego miesigca.

Uprawnienie to przystuguje Klientowi maksymalnie dwa razy w roku
kalendarzowym.

Wznowienie $wiadczenia ustug w kolejnym miesigcu
nastepuje automatycznie i nie wymaga ponownej optaty aktywacyjnej -
ptatnosci sq wznawiane w pierwotnym harmonogramie.

Zawieszenie zgtaszane jest drogg e-mail: sklep@diet-fit.pl z
tytutem "Zawieszenie Abonamentu Diet-Fit".

Zawieszenie wchodzi w zycie od dnia otrzymania oSswiadczenia przez
Sprzedawce i trwa przez caty wskazany miesiqc.

6. Prawo odstgpienia od umowy

Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od
Umowy Abonamentowej w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania

przyczyny (§ 8).

Wyjatek od prawa odstapienia: Jezeli na wyrazne zadanie Klienta
wykonywanie ustugi (np. przestanie jadtospisu, umowienie konsultacji) ma sie
rozpoczg¢ przed uptywem 14 dni, Sprzedawca wymaga od Klienta

ztozenia pisemnego oswiadczenia zawierajgcego:

Zadam, aby ustuga Abonamentu Diet-Fit zostata rozpoczeta przed
uptywem 14 dni od zawarcia Umowy. Rozumiem, ze po rozpoczeciu
Swiadczenia ustugi utrace prawo do odstgpienia od umowy w zakresie
juz spetnionych swiadczen.

Po ztozeniu tego osSwiadczenia prawo do odstgpienia wygasa dla
spetnionych juz swiadczen (np. juz udzielonej konsultacji, juz przestanego
jadtospisu), ale Konsument wcigz ma prawo odstgpic¢ od catej Umowy w
zakresie swiadczen jeszcze niespetnionych.


mailto:sklep@diet-fit.pl

6.1 Rozliczenie w przypadku usuniecia

W przypadku usuniecia po czesciowym spetnieniu
Swiadczenia Konsument ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do
chwili usuniecia.

Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia:

Kwota=Liczba dni petnych dni wykorzystania Abonamentu w miesigcuCatkowita
liczba dni w miesigcuxCena miesiecznaKwota=Catkowita liczba dni w miesigcuL
iczba dni petnych dni wykorzystania Abonamentu w miesigcuxCena miesieczna

Przyktad: Jesli Konsument odstgpi od umowy 10. dnia miesigca (ktéry ma 30
dni), a cena abonamentu wynosi 300 zi:

Kwota=1030x300=100 ztKwota=3010x300=100zt

7. Realizacja ustugi

e Termin konsultacji online ustalany jest indywidualnie z Klientem po
optaceniu subskrypcji.

e Indywidualny plan zywieniowy przesytany jest Klientowi drogq
elektroniczng w terminie do 7 dni roboczych od odbycia konsultacji.

e W ramach Abonamentu Klientowi przystuguje wsparcie
mailowe. Sprzedawca udziela odpowiedzi na wiadomosci Klienta w dni
robocze, w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin.

e Klient ma prawo zgtosi¢ uwagi do otrzymanego jadtospisu w ciggu 48
godzin od jego otrzymania. W ramach jednej optaty miesiecznej
przystuguje jedna bezptatna korekta planu (wymiana do 3
positkow), wynikajaca z preferencji smakowych.

e Korekty wynikajace z btedow dietetyka (np. uwzglednienie produktu,
ktéry miat by¢ wykluczony) sg dokonywane bez limitu.

e Kontakt telefoniczny nie jest elementem ustugi abonamentowej.

W ramach Abonamentu Klient uprawniony jest do kontaktu mailowego ze
Sprzedawca (wytgcznie drogg e-mail) w celu wyjasnienia biezgcych
watpliwosci dotyczacych stosowania diety.

Wszelkie problemy, pytania, szczegétowe zalecenia omawiane sg podczas
comiesiecznej konsultacji on-line dostepnej w ramach abonamentu.



Kontakt telefoniczny poza wyznaczonymi konsultacjami nie jest
elementem ustugi abonamentowej i nie bedzie udzielany.

Dostep do materiatdw przystuguje na okres trwania abonamentu; brak
dostepu po rozwiazaniu umowy.

8. Zmiana ceny

Sprzedawca ma prawo do zmiany wysokosci optaty za Abonament wyltacznie na
przysztos¢, tj. w stosunku do kolejnych okreséw rozliczeniowych. Zmiana ceny
nie wptywa na wysokos$¢ optaty naleznej za biezacy, juz optacony okres
rozliczeniowy.

O kazdej planowanej zmianie ceny Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub
PNPK na trwatym nosniku (np. e-mail) z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni
przed rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego, ktérego zmiana dotyczy.
Jezeli Konsument lub PNPK nie akceptuje nowej ceny, ma prawo wypowiedziec
Umowe Abonamentowg ze skutkiem na koniec biezacego okresu
rozliczeniowego, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu.
Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez:

1. wystanie wiadomosci e-mail na adres sklep@diet-fit.pl z tytutem
~Rezygnacja z Abonamentu Diet-Fit — zmiana ceny”, lub

2. cofniecie zgody na ptatnosci cykliczne po zalogowaniu do konta w Sklepie
internetowym (anulowanie subskrypcji).
Jezeli wypowiedzenie zostanie ztozone przed pobraniem kolejnej
ptatnosci, Sprzedawca nie pobierze optaty wedtug nowej ceny. Brak
ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed rozpoczeciem
nowego okresu rozliczeniowego oznacza akceptacje nowej ceny.

9. Komunikacja i potwierdzenia

Wszystkie potwierdzenia ptatnosci bedg przesytane na adres e-mail podany
przy rejestraciji.

W kazdej wiadomosci e-mail zostanie zaznaczone, ze Klient moze w kazdym
momencie zrezygnowac z subskrypciji.

Sprzedawca wysyta przypomnienia o zblizajacej sie ptatnosci 3-5 dni przed
terminem (fakultatywnie, w zaleznosci od systemu).
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10. Prawa Konsumenta i Pozasgdowe Sposoby
Rozwigzywania Sporow

Szczegdbty odnosnie reklamacji ustug opisane sg w § 18. Reklamacije i
wezwania regulaminu gtéwnego.

11. Postanowienia koncowe

Zatgcznik obowigzuje od dnia publikacji wraz z Regulaminem gtdwnym, tj.
14.12.2025.
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