Zatacznik nr 3 do regulaminu gléwnego - Bony podarunkowe
(Vouchery)

Zakres zatacznika:

Zatacznik okresla zasady sprzedazy i realizacji bondw podarunkowych
(papierowych lub elektronicznych).

W sprawach nieuregulowanych w Zataczniku stosuje sie postanowienia
Regulaminu gtéwnego

1. Rodzaje i przedmiot Bonow
Sprzedawca oferuje w sprzedazy Bony podarunkowe w dwéch wariantach:

- Bony kwotowe (0o nominatach: 300 zt, 400 zt, 500 zt) - uprawniajace
do wymiany na dowolne produkty lub ustugi dostepne w Sklepie
Internetowym do wysokosci nominatu;

- Bony ustugowe - uprawniajgce do skorzystania z konkretnej ustugi
(np. "Pakiet START", "Pakiet OPTIMUM", pakiety jadtospisow).

2. Forma i dostawa

Bony dostepne sg w formie elektronicznej (przesytane jako kod na adres e-
mail) lub w formie papierowej (wysytane przesytkg tradycyjng lub do odbioru
osobistego). Koszty dostawy Bonu papierowego pokrywa Klient zgodnie z
cennikiem dostaw.

3. Zasady realizacji

- Realizacja Bonu nastepuje poprzez wpisanie unikalnego kodu w
przeznaczonym do tego polu w koszyku zakupowym Sklepu
Internetowego.

- Bony mogq by¢ realizowane wytgcznie online za posrednictwem strony
www.sklep.diet-fit.pl. Bony nie podlegajg realizacji bezposrednio w
gabinecie stacjonarnym.

- Jezeli wartos¢ zamowienia przewyzsza wartos¢ Bonu kwotowego, Klient
zobowigzany jest doptaci¢ rdéznice za pomocg dostepnych metod
ptatnosci.

- Niewykorzystana kwota Bonu kwotowego (saldo) pozostaje do
wykorzystania przy kolejnych zamdwieniach w okresie waznosci Bonu.

4. Waznos¢ Bonu

- Bon podarunkowy zachowuje waznos¢ przez okres 12 miesiecy od daty
zakupu.


http://www.sklep.diet-fit.pl/

Po uplywie tego terminu: Bon nie traci automatycznie wartosci. Klient
moze ztozy¢ pisemny wniosek (drogg e-mail na adres: sklep@diet-
fit.pl) o przedtuzenie waznosci Bonu.

Procedura przedtuzenia: Sprzedawca rozpatrzy wniosek w terminie 14
dni i moze, na indywidualng prosbe Klienta, przedtuzy¢ waznos$¢ Bonu na
kolejne 30 dni (maksymalnie jedno przedtuzenie).

Po uptywie przedtuzonego terminu: Jesli Klient nie wykorzysta Bonu,
Sprzedawca zwraca rownowartos$¢ niewykorzystanego Bonu w terminie
14 dni od otrzymania o$wiadczenia od Konsumenta.

5. Wytaczenia i zwroty

Bon podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne
(gotéwke) w catosci ani w czesci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub
nieuprawnione uzycie Bonu (w szczegolnosci kodu elektronicznego) przez
osoby trzecie, ktdre weszty w jego posiadanie bez wiedzy Klienta. Bon
jest dokumentem na okaziciela i moze zostac zrealizowany przez kazdag
osobe posiadajacg kod. Jednak Klient moxeT zwrdcic sie do Sprzedawcy
w ciggu 30 dni od utraty Bonu, aby wysta¢ nowy kod/bon zastepczy (nie
czesciej niz raz na 12 miesiecy).

6. Odstgpienie od umowy zakupu Bonu

Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zakupu Bonu w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, pod
warunkiem, ze Bon nie zostat w tym czasie wykorzystany
(zrealizowany).

W przypadku czesciowego wykorzystania Bonu, prawo odstgpienia nie
przystuguje w zakresie wykorzystanej kwoty, ale Klient moze sie zwrécié
o zwrot pozostatej czesci wartosci Bonu.

Zwrot optaty dokonywany jest w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostat uzyty podczas zakupu Bonu.

7. Prawa Konsumenta i Pozasgdowe Sposoby Rozwigzywania Sporéw
Prawo do reklamacji

Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci
Bonu z Umowg (np. btedny kod, niekompletne dane). Reklamacja
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powinna byc¢ ztozona w ciggu 30 dni od postawienia pretensji (§ 18
Regulamin Gtéwny).

Pozasadowe Sposoby Rozwiazywania Sporow

Konsumentowi przystuguje prawo do skorzystania z pozasgqdowych sposobdéw
rozwigzywania sporéw dotyczacych Bonu Podarunkowego:

a) Platforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr

b) Mediacja przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej:
http://polubowne.uokik.gov.pl

c) Sady Polubowne - lista dostepna na stronie UOKIK (www.uokik.gov.pl)

d) Powiatowy Rzecznik Konsumenta

8. Postanowienia koncowe

Zatgcznik obowigzuje od dnia publikacji wraz z Regulaminem gtdwnym, tj.
14.12.2025.
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